
2 .      Re c o n n e c t i o n  o f  D i s c o n n e c t e d  W a t e r  Se r v i c e  C o n n e c t i o n  
 

C l i e n t s  w i t h  in a c t i v e  o r  d i s c o n n e c t e d  s e r v i c e  c o n n e c t i o n s  c a n  a v a i l  t h e  s a i d   

s e r v i c e .  

 

O f f i c e /  D i v i s i o n :  C o m m e r c i a l  S e c t i o n  

C l a s s i f i c a t i o n :  S i m p l e  

Ty p e  o f  T r a n s a c t i o n :  G 2 C  –  G o v e r n m e n t  t o  C i t i z e n s  

G 2 G  –  G o v e r n m e n t  t o  Go v e r n m e n t  

G 2 B  –  G o v e r n m e n t  t o  B u s i n e s s  

W h o  m a y  a v a i l :  W i t h  in a c t i v e  o r d i s c o n n e c t e d  s e r v i c e  c o n n e c t i o n s  w h e t h e r  b y  

t e m p o r a r y  o r p u l l e d -  o u t  m e t e r ;  

C h e c k l i s t  o f  R e q u i r e m e n t s  W h e r e  t o  S e c u r e  

Fu l l pa y m e n t o f W a t e r  Bi l l  an d  In s ta l la t i o n / 

Re g is t r a t io n  ba l a n c e  plu s  th e  Re c o n n e c t io n  

Fe e :  Of f i c ia l  Re c e ip t  (1 or ig i n a l )  

F i n a n c e  S e c t i o n -  Te l l e r  1  o r  Te l l e r  2  

Se r v i c e  Re q u e s t  Fo r m  C o m m e r c i a l  S e c t i o n -  P A C D  O f f i c e r  

C l i e n t  S t e p s  A g e n c y  

A c t i o n  

Fe e s  t o  B e  

P a i d  

P r o c e s s i n g  

T i m e  

P e r s o n  

R e s p o n s i b l e  

1 . S e t t l e  d e l i n q u e n t  

w a t e r  b i l l  t o  t h e  t e l l e r  

a n d  p a y  t h e  

r e c o n n e c t i o n  f e e  

1 . C h e c k /  

v e r i f y  t h e  t o t a l  

a m o u n t  o f  

w a t e r  b i l l ;  

P r o c e s s  a n d  

a c c e p t  

p a y m e n t ;  t h e n  

is s u e  

C o l l e c t o r ’ s  

O f f i c i a l  

R e c e i p t  

To t a l  A m o u n t  

D u e  of  t h e  

C l i e n t  + 

 P H P  2 0 0 . 0 0  

( R e s i d e n t i a l )  

o r 

 P H P  3 0 0 . 0 0  

( C o m m e r c i a l )  

5 m i n u t e s  A c c o u n t i n g  

P r o c e s s o r  A 

F i n a n c e  

S e c t i o n  

 

2 . P r o c e e d  t o  t h e  P A C D  

a r e a  in  t h e  lo b b y  

2 . P r e p a r e  

S e r v i c e  

R e q u e s t  Fo r m  

& r e c o r d  t h e  

O f f i c i a l  

R e c e i p t  

n u m b e r ;  t h e n  

af f i x  si g n a t u r e  

N o n e  5 m i n u t e s  W a t e r  

Re s o u r c e s  

Fa c i l i t i e s  

Te n d e r  A 

Co m m e r c i a l 

Se c t i o n  

 

3 . Ca n  go  ho m e  an d  wa i t  

f or th e  co m m e r c i a l st a f f  to  

re c o n n e c t  yo u r wa t e r  

se r v ic e  co n n e c t io n  

3 . S c h e d u l e  

a n d  c o n d u c t  

r e c o n n e c t i o n  

of  s e r v i c e  

c o n n e c t i o n  

N o n e  3 0  m i n u t e s  W a t e r  

Re s o u r c e s  

Fa c i l i t i e s  

Te n d e r  A 

Co m m e r c i a l 

Se c t i o n  

TO T A L :  R e c o n n e c t i o n  

Fe e :  

To t a l  A m o u n t  

D u e  o f  t h e  

c l i e n t  + 

4 0  m i n u t e s   



 

 P H P  2 0 0 . 0 0  

( R e s i d e n t i a l )  

o r  

 P H P  3 0 0 . 0 0  

( C o m m e r c i a l )  

( R e c o n n e c t i o n  of  D i s c o n n e c t e d  W a t e r  S e r v i c e  C o n n e c t i o n )  i s c o v e r e d  u n d e r  R. A .  1 1 0 3 2  
 

*T r a n s a c t i n g  cl ie n t du r in g  pa y m e n t  of a p p r o p r i a t e  fe e  a n d  re c e i v in g  of re q u e s t e d  c o p y  of do c u m e n t s  s h a l l  ob s e r v e  pr o p e r  

he a l t h  pro t o c o ls  a d o p t e d  by  the  W W D  in vie w  of th e  CO V ID - 1 9  pa n d e m i c . 

 

**A c t io n  Of f ic e r s /S e r v i c e  Pr o v i d e r s  s h a l l , du r i n g  pa y m e n t of a p p r o p r i a t e  fe e  a n d  re le a s i n g  of re q u e s t e d  c o p y  o f  

do c u m e n t s , ob s e r v e  pr e c a u t io n a r y  me a s u r e s  by  we a r i n g  me d i c a l  ma s k s ,  fre q u e n t  ha n d w a s h i n g ,  a m o n g  ot h e r me a s u r e s  

in att e n d in g  to cl i e n t s  a s de f i n e d  in OM  No . 1 6 ,  s. 2 0 2 0  on  Ad o p t i o n  of Al t e r n a t iv e  W o r k  Ar r a n g e m e n t s  a n d  O t h e r  

Pr e c a u t i o n a r y  Me a s u r e s  in Lig h t of Co d e  Re d  Su b - L e v e l 2 

 


